Electrolux

PROFESSIONAL

Serviceavtal du kan lita p&
Vi tar hand om din utrustning s& att
du kan ta hand om din verksamhet
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Electrolux Professional Customer Care

Serviceavtal
du kan lita pa

Electrolux Professionals produkter ar byggda fér att hdlla. Vi erbjuder
I6sningar som ser till att produkten fortsétter fungera lika effektivt och 16nsamt

som den dag den installerades.

Electrolux Customer Care erbjuder
serviceavtalspaket framtagna i enlighet
med vara servicehandbocker. Syftet ar att
uppratthdlla prestanda och tillgénglighet
s& att du kan maximera produkternas
anvandning och I6nsamhet

Dessa serviceavtal ser till att du
har tryggheten och vetskap om att
utrustningen dér i sékra hdnder.

Med ett serviceavtal frdn Electrolux
Professional kommer allt nédvandigt underhdll
att utféras pd din produkt i enlighet med
Electrolux Professionals rekommendationer,
och produkten uppfyller ocksé& gdllande
lokala lagstadgade krav sé& att du skyddar
personalen, kunderna och verksamheten.

Ratt utfort underhaill i enlighet med Electrolux
Professionals servicehandb&cker ar avgdrande
for att undvika alla oférutsedda problem.

Har ger vi information om vara tillgdngliga
serviceavtalspaket s& att din produkt fortsatter
fungera p& optimal nivd och ge tillférlitiga och
enhetliga resultat

Vi tar hand om dina produkter, sd att du
kan ta hand om din verksamhet

Vi tar hand om
dina produkter,
sd att du

kan ta hand om
din verksamhet



Serviceavtal

Serviceavtalspaket

Du kan vdlja ett avtal enligt verksamhetens behov.

Base -
servicepaket

Base-paketet ingdr vid kdp av véra produkter och
hjalper dig I6sa problem som du kan stallas infor.
Om du har frégor kan du fér svar frén Electrolux
Professional, sé& att produkter kan tas i drift igen
snarast mojligt. Certifierade servicetekniker frén
Electrolux Professional kan ocksd sté till tjignst med
kontroller, reparationer och atgdrder pé plats till en
standardkostnad.

Beskrivning

» Gratis teknisk support via telefon och e-post
» Tillgéng till original reservdelar och tilloehor
» Tillgang till rikstdckande servicendtverk.

Premium -

servicepaket

P& ndsta nivd hittar vi servicepaket Premium
som dr ett 5-drigt serviceavtal. Med hela
Performancepaketet plus fordelen att efter
avtalsperioden teckna Excellence-avtal

(se Excellence-servicepaket)

Beskrivning

» Alla delar av Performance-paketet

» Prioriterad responstid vid servicedtgdrder

» Prioriterade samtal

» Proaktiva servicedtgdrder

» Mdojligheter till finansiering i samband med
maskinkdp

» Inventarieregister

Performance -

servicepaket

Underhdlisavtal fér att minska oplanerade stillestand,
uppratthdlla eventuella garantivillkor och erhélla
optimal driftprestanda. Utdver vart Base-paket ingdr
dessutom servicebesdk med forebyggande underhall
och service i enlighet med Electrolux Professionals
servicehandbok.

Tillsammans med certifierade servcetekniker kan
produkterna fortsatta att uppratthdlla ursprunglig
prestanda. Vara certifierade servicetekniker ger ocksa
rekommendationer for att underhdlla utrustningen sé
att den fortsatter att vara i toppskick.

Beskrivning

» Alla delar av Base-paketet

» Forebyggande underhdll i enlighet med
Electrolux Professionals servicehandbdcker

» Rekommendation pd& eventuella atgdrder

» Eskalering av faltservice

Excellence -

servicepaket

Excellence, som d&r ett fullserviceavtal, ger dig ett
tryggt bekymmersfritt dgande till en férmdanlig och
fast kostnad. Innehdller alla delarna i Premium-
paketet med tilldgg av samtliga &tgarder,
ndédvandiga reservdelar, reparationer och service.

Beskrivning

» Alla delar av Premiumpaketet
» Fasta avgifter

» Proaktiva byten av slitdetaljer
» Garanterad miljdoptimering

» Maskinstatusbeddémning

» Inventarieregister



Excellence &r centralt i allt vi gér.

+

E Genom att férutse véra kunders behov stravar vi efter

tianster. Vi vill géra vara kunders arbetsliv enklare,
mer I6nsamt - och verkligt héllbart varje dag.

Excellence

o You
Folj oss pé inll £/

www.electroluxprofessional.com

Excellens
med miljon i dtanke

» Alla vara fabriker ar ISO 14001-certifierade

» Alla vara |16sningar &r utformade fér I&g
forbrukning av vatten, energi, kem och skadiga
utslapp

» Under de senaste aren har éver 70 % av vara
produktfunktioner uppdaterats med vdéra kunders
miljdbehov i atanke

» Var teknik féljer RoHS- och REACH-direktiven och
ar dver 95 % atervinningsbar

» Vara produkter ar 100 % kvalitetstestade av
experter

Excellence med vara mdanniskor, innovationer, 16sningar och

s

Foretaget forbehdller sig ratten att andra specifikationer utan féregdende meddelande. Bilderna dr inte avtalsbindande.



